SOABoceconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

FINANZA DIGITALE: NEOBANK E TECNOLOGIE FINTECH

Le seguenti Condizioni generali di utilizzo disciplinano la fruizione del
corso “Finanza Digitale: Neobank e Tecnologie FinTech” (il “Corso”)
sviluppato in collaborazione tra Tinaba S.p.A. (“Tinaba) e SDA Bocconi
School of Management dell’'Universita Commerciale Luigi Bocconi

(“SDA Bocconi”) acquistabile tramite sito web www.tinaba.it (il “Sito”)
ed erogato da SDA Bocconi in modalita e-learning tramite piattaforma
didattica “LEARNING ONE” (la “Piattaforma”). Le seguenti condizioni si
intendono da leggere in continuita con le Condizioni Generali di Utilizzo
e di Vendita di Tinaba S.p.A., separatamente fornite e che collettivamente
costituiscono il rapporto contrattuale con I'iscritto al Corso (“Iscritto”).
SDA Bocconi si riserva il diritto di modificare nel tempo le presenti
Condizioni mediante modifica delle previsioni riportate su questa pagina.
Ogni acquisto effettuato sul Sito successivamente all'introduzione

di eventuali modifiche, si intendera come accettazione delle stesse.

A seguito dell’'accettazione delle presenti Condizioni e dei Termini e
Condizioni di Tinaba, I'Utente ricevera copia delle medesime in via
telematica all’indirizzo mail fornito dall’Utente stesso.

Il trattamento dei dati personali trasmessi sulla Piattaforma € disciplinato
dalla Informativa Privacy SDA Bocconi, come allegata.

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO

1. DURATA

1 SDA Bocconi provvedera ad attivare I'accesso al Corso entro 24 ore
dall’ultimazione della procedura di acquisto descritta alle Condizioni
Generali di Utilizzo e di Vendita fornite da Tinaba.

2 |iscritto sara tenuto a terminare la fruizione dei contenuti (principali

e, ove previsti, accessori) del Corso entro e non oltre il termine di 180
(centottanta) giorni dall’attivazione delle credenziali di accesso al Corso
(parti sincrona e asincrona).

3 L'iscritto € consapevole, ed incondizionatamente accetta, che il rispetto
degli obblighi a suo carico posti dall’art. 1.2 costituisce condizione
(unitamente a quanto previsto dall’art. 1.4 e dall’art. 2.1 secondo periodo)
per il rilascio, da parte di SDA Bocconi, dell’attestato di partecipazione di
cui all’art. 1.4.

4 || Corso consente all’lscritto - ove previsto - di ottenere il rilascio, da
parte di SDA Bocconi, di attestato di partecipazione quando risulti il
superamento, con esito positivo ed entro il termine di 180 (centottanta)
dall’attivazione delle credenziali di accesso al Corso, degli assessments
previsti per il singolo modulo e della prova finale.

5 L’iscritto potra effettuare il download dei materiali accessori del Corso
entro e non oltre il termine di 180 (centottanta) dall’attivazione delle
credenziali di accesso al Corso.

6 Decorso il termine ultimo di cui all’art 1.5, il diritto e/o la possibilita
effettuare il download dei materiali accessori del Corso verra
automaticamente meno, anche in caso di mancata e/o parziale fruizione
degli stessi, il tutto senza ulteriori comunicazioni da parte di SDA Bocconi
e senza diritto alcuno dell’lscritto a restituzione (anche solo parziale)
della quota versata.

2. DIVIETO DI CESSIONE

1 La fruizione dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso
acquistato e riservata solo ed esclusivamente alla singola persona fisica
indicata come Iscritto. Conseguentemente, l'iscritto &€ consapevole ed
incondizionatamente accetta di dovere svolgere personalmente tanto

le attivita di visualizzazione delle lezioni, quanto le eventuali relative
esercitazioni e di essere obbligato a sostenere I'eventuale test finale di
persona, senza l'aiuto di supporti e/o agevolazioni di qualsivoglia genere
(ivi compreso l'ausilio di terzi e/o la sostituzione di persona).

2 | e necessarie credenziali di accesso alla Piattaforma comunicate
all’'lscritto sono strettamente personali e non cedibili ad alcun titolo a
meno di previo consenso scritto di SDA Bocconi.

3. MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO ONLINE DI FORMAZIONE A

DISTANZA (ELEARNING)

1 Per fruire dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso,

I'lscritto dovra accedere alla piattaforma dedicata utilizzando i codici di

accesso e/o attivazione che gli saranno resi disponibili da parte di SDA

Bocconi al positivo completamento della procedura di acquisto.

2 |’Iscritto dichiara e garantisce:

« di essere perfettamente consapevole che la lingua di erogazione

dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso e quella

indicata nella rispettiva pagina e/o scheda di presentazione del Corso

su www.sdabocconi.it e sul Sito;

di essere perfettamente consapevole che, nel Corso, potranno esser

offerti e/o suggeriti materiali integrativi in lingua inglese; la fruizione

di tali materiali, appunto perché integrativi, non costituira comunque

- per coloro che tale lingua non conoscessero - limitazione alla

regolare fruizione dei contenuti principali e caratterizzanti (incidendo,

eventualmente, solo sull’approfondimento di tematiche specifiche);

di avere, della prevista lingua di erogazione di cui all’art. 3.2., livello di

conoscenza (parlato e scritto) e padronanza (nel parlato e nello scritto)

adeguato e/o comunque sufficiente per la fruizione dei contenuti

principali del Corso di Formazione in modalita e-learning scelto e/o

acquistato.

3 La piattaforma di e-learning, accessibile attraverso qualsiasi web

browser, sara attiva 24 ore al giorno (mentre il supporto all’uso di essa

sara attivo dal lunedi al venerdi, nei seguenti orari: 9-16).

4 |iscritto dichiara di essere perfettamente consapevole e di

espressamente ed incondizionatamente accettare che:

« per fruire dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso in
modalita e-learning scelto e/o acquistato, dovra disporre dei seguenti
requisiti tecnici minimi:

- dotazione hardware: Intel Core i3 o superiore;

sistema operativo: Microsoft Windows (versione 7 o superiore), Mac OS

X (10.8 Snow Leopard o superiore), Linux;

software: Adobe Flash Player 9.0.124 o successiva (al fine di accertare la

versione del software in oggetto si invita il Cliente a testare la versione

mediante accesso al sito internet www.adobe.com/software/flash/
about);

connessione internet ADSL o Fibra ottica con velocita minima pari a 8

Mbit/s;

browser Microsoft Edge dalla versione 30, Firefox dalla versione 50,

Chrome dalla versione 56, Safari dalla versione 11.

per fruire dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso

potrebbero essere richiesti requisiti tecnici ulteriori rispetto a quelli

indicati all’art. 3.4: nel caso, essi saranno tempestivamente comunicati
da SDA Bocconi a mezzo e-mail inoltrata alla casella di posta indicata in
fase di acquisto.

« la fruizione dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso

comporta l'utilizzazione di cookies, i quali, conseguentemente, devono

essere attivi.

€ ammessa la fruizione multi-device dei contenuti (principali e, ove

previsti, accessori) del Corso, salva la facolta - di SDA Bocconi ed allo

scopo di verificare eventuali anomalie - di analizzare il flusso di traffico
ed il numero di accessi per utenza.

SDA Bocconi non & (e non potra esser ritenuta) in alcun modo

responsabile per qualsivoglia difficolta, vizio, anomalia, discontinuita,

impossibilita di accesso e/o utilizzo della piattaforma e-learning in

derivazione da e/o in connessione con la dotazione hardware e/o

software dell’lscritto, con la connessione tramite il provider prescelto

dall'lscritto, con il malfunzionamento della rete telefonica/dati/web.

4. INTERRUZIONI E MALFUNZIONAMENTI DEL SERVIZIO E-LEARNING
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1 SDA Bocconi assume I'impegno di erogare i contenuti (principali e, ove
previsti, accessori) del Corso con continuita ed efficienza fino al termine
ultimo previsto dall’art. 1.5.

2 |’iscritto e consapevole ed accetta che:

« I'accesso ai contenuti (principali e, ove previsti, accessori) del Corso in
modalita e-learning acquistato potra, eventualmente e per interventi di
manutenzione da parte di SDA Bocconi, subire interruzioni per periodi
non superiori a 48 (quarantotto) ore lavorative, senza che cio configuri
inadempimento contrattuale di SDA Bocconi o attribuisca all’lscritto il
diritto a qualsivoglia risarcimento o rimborso o indennita;

SDA Bocconi, in presenza di motivati problemi di sicurezza e/o di
garanzia di riservatezza, abbia I'insindacabile facolta di interrompere
I'erogazione dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori)

del Corso acquistato anche oltre il limite delle 48 (quarantotto)

ore lavorative indicate all’art. 4.2: nel caso, SDA Bocconi dara
comunicazione all’lscritto per iscritto o telefonicamente, senza che cio
configuri inadempimento contrattuale di SDA Bocconi o attribuisca
all’lscritto il diritto a qualsivoglia risarcimento o rimborso o indennita.
3 SDA Bocconi non € né sara (né potra essere comunque ritenuta), in
alcun modo e per qualsivoglia titolo, responsabile per malfunzionamenti
o interruzioni dell’erogazione dei contenuti (principali e, ove previsti,
accessori) del Corso, di qualsiasi entita e durata, indipendenti dalla
propria volonta e causati, a mero titolo esemplificativo, da problemi di
interconnessione, guasti all’lhardware, violazioni del servizio informatico,
etc.

5. MATERIALE DIDATTICO - DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

1 SDA Bocconi, nel rispetto della sostenibilita ambientale, fornisce il
materiale didattico solo ed esclusivamente in formato digitale: strumenti
e documenti inerenti al Corso saranno dunque disponibili solo ed
esclusivamente sull’apposita piattaforma (e non oltre il termine ultimo di
cui all’art. 1.5).

2 | diritti di proprieta intellettuale relativi al materiale ed ai programmi
che SDA Bocconi pone a disposizione dell’lscritto in occasione
dell’erogazione dei contenuti (principali e, ove previsti, accessori)

del Corso restano di piena ed esclusiva proprieta di SDA Bocconi

e/o dei legittimi titolari, avendone I'lscritto solo la disponibilita in uso
limitatamente al periodo contrattualmente previsto.

3 Liscritto si obbliga a non cedere, a non far utilizzare e/o visionare, a
non pubblicare, a non divulgare, a non modificare, a non deformare e,
comunque, a non compiere alcun atto direttamente e/o indirettamente
pregiudizievole dei diritti di proprieta intellettuale sui materiali formativi
ottenuti durante e/o in occasione del Corso.

6. INVALIDITA E INEFFICACIA PARZIALE

L’eventuale invalidita e/o inefficacia di una qualsiasi delle CONDIZIONI
GENERALI DI UTILIZZO lascera intatte le altre pattuizioni giuridicamente
e funzionalmente indipendenti, salvo comunque quanto previsto dell’art.
1419 c. 1" cod. civ.

7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

SDA Bocconi non risponde né rispondera di qualsivoglia eventuale
danno causato (direttamente o indirettamente) da e/o riconducibile al
contenuto didattico (principale e, ove previsto, accessorio) del Corso e
dall’utilizzo che I'lscritto riterra di farne.

8. LEGGE APPLICABILE

Le Condizioni Generali di Utilizzo sono regolate dalla legge italiana: per
quanto dalle presenti Condizioni Generali non espressamente previsto,
troveranno applicazione le norme del Codice Civile Italiano.

9. FORO COMPETENTE

Universita Commerciale Luigi Bocconi

1 Ogni controversia comunque e/o in qualsivoglia modo connessa con le

Condizioni Generali di Utilizzo sara devoluta alla cognizione:

« del Foro del luogo di residenza o di domicilio dell’lscrivendo e/o Iscritto
laddove Consumatore, cid ai sensi del vigente D.Lgs. 206/05 (Codice
del Consumo);

« esclusiva del Foro di Milano, in ogni altro caso.

10. PRIVACY

L’Universita Commerciale Luigi Bocconi, via Sarfatti 25, 20136 Milano (MI),
in qualita di Titolare del trattamento, informa che tutti i dati comunque
comunicati e/o raccolti con la domanda di iscrizione (ivi espressamente
inclusi quello relativi al pagamento) saranno trattati nel pieno rispetto
delle disposizioni del Regolamento UE 2016/679 (noto come GDPR
General Data Protection Regulation). Per ogni informazione inerente
all’utilizzo di tali dati, alle finalita di detto utilizzo ed ai diritti delle parti,
si rimanda al link https:/www.unibocconi.it/it/chi-siamo/organizzazione/
statuto-regolamenti-e-documenti/regolamento-protezione-dati-gdpr/
informativa-studenti-partecipanti-alumni-e-donor.
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